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社会环境助力内容付费蓬勃发展
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知识产权保护为内容付费提供发展保障

萌芽期

（2005-2007）

• 2005年，国家版权局、国家信息产

业部发布《互联网著作权行政保护

法》，加强对互联网中信息传播权的

保护；

• 同年，国家版权局等联合发起“剑网”

行动，开始付出行动整顿互联网版权

问题；

• 2006年，国务院颁发《信息网络传

播权保护条例》，使中国网络信息传

播开始迈入规范化发展的轨道；

探索期

（2008-2014）

• 2008年，国务院印发了《国家知识产权战略

纲要》，利用知识产权制度促进经济社会全

面发展，是指导中国知识产权事业的纲领性

文件；

• 2009年，酷6联合搜狐出资建立国际影视版

权采购基金，这是第一次行业自发关注版权，

为行业联盟的发展打下良好基础；

• 2012年，最高人民法院颁发《关于审理侵害

信息网络传播权民事纠纷案件适用法律若干

问题的规定》，将知识版权保护提升至法律

层面，更具操作性；

发展期

（2015-）

• 2015年以来，行业知识产权保护联盟开始爆

发，例如2015年，国家版权局下发了《关于

责令网络音乐服务商停止未经授权传播音乐

作品的通知》，史称“最严版权令”、2016

年，中国网络文学版权联盟成立并发布《自

律公约》、2017年，中国新闻媒体版权保护

联盟的成立，行业联盟的成立促进版权保护

事业的发展；

• 2017年，国务院印发《“十三五”国家知识

产权保护和运用规划》，将知识产权首次列

入国家重点专项规划，为知识产权保护产业

的发展提供目标和方向；
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技术：网络环境优化与资费下降为内容付费打下坚实基础
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18年7月24日国务院新闻发布会表示，上半年移动流量平
均资费较 2017 年下降了46.2%，提速降费成效明显。
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社会环境利好下内容付费水平保持稳定增长

www.analysys.cn数据来源：国家版权局网络版权产业研究基地· 易观整理

⚫ 随着版权价值的提升，用户付费能力也逐渐增强，数据显示，2017年内容版权付费金额持续上升，用户付费收入规模占比已超过整

体网络版权收入的一半，内容付费模式已成为网络版权产业的经济增长新动能。

预计用户付费占比

55%
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腾讯年报显示，截至2018年底腾讯视频的付

费用户数至8900万，同比2017年增长58%

阅文2018年总营收50.4亿元人民币，同比增长23%；

付费率达到5.1%

数据来源：企业财报，媒体 · 易观整理 www.analysys.cn

截止2018年底，付费用户数2800万 ，超级会员用户量

500万，付费内容占总内容比例30%

四季度在线音乐服务付费用户2700万，社交娱乐服务付

费用户1020万，比2017年同期分别增长39.2%、22.9%

文娱产业消费规模稳中有升，内容付费表现有望持续上扬

2018年重点内容付费平台付费业务表现
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出口多元，资本激励，内容质量和付费水平协同发展

• 内容+电商：

电商平台聚集内容创作者为商家提供服务，淘宝内容生

态截止2017年已汇聚160万内容创业者，通过图文、短

视频、直播等方式为商家赋能，一年内收获了近30亿佣

金收入；

• 内容+直播：

直播平台吸引各领域内容提供者，将专业、娱乐信息传

播给受众，根据网络公开资料显示，9.6%的兼职主播月

收入超过万元，21%的职业主播月收入超过万元；

• 内容+社交：

社交平台同时也是信息传播平台，截止2017年微信公众

号数量达到2101万，活跃账号数350万，月活跃粉丝数

7.97亿，庞大的用户量及公号间激烈的竞争激发内容创

作者的热情；

• 微博

推出“潮汐计划”，将在2年内提供20亿现金，聚焦内容

电商、内容IP、MCN、网红、艺人以及经纪公司，打造

年轻人喜爱的新IP及基于内容的新消费品牌，进一步巩固

微博内容生态行业领先地位；

• 今日头条

在“头条号创作者大会”宣布投放10亿元补贴短视频创作

者，并成立2亿规模的内容创业基金；

• 腾讯音乐娱乐

腾讯音乐娱乐集团集合QQ音乐、酷狗音乐、酷我音乐、

全民K歌、酷狗直播、5Sing六大产品的力量，从线上线

下多角度、多渠道，做好原创音乐人的全产业链服务，并

提出“三年让音乐人收入五亿元”的目标。

多元的输出渠道 丰厚的激励政策
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市场持续进化，内容付费产业链日趋完善
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内容付费行业日渐成熟，六大常用付费模式格局已成

作品型：

平台对优质原创作品直接收费

会员型：

平台推出会员制，

制定特权，保障会员权益；

问答型：

问答是“知识变现”最热门的方

法之一，平台汇聚行业精英，为

用户提供付费咨询的服务；

道具型：

常用于网络游戏和社交媒体平台，

用户购买虚拟产品来提升技能及外观；

社群型：

平台汇聚专业人士，在平台上发

布个人经验等内容吸引用户；

打赏型：

用户对内容进行打赏，

激发用户对内容的主动付费意识；
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未来已来：内容付费行业三大趋势

资源整合 价值提升 科技赋能

• 营销整合
随着互联网产品化的进化，类似阿里系，腾

讯系产品的联合会员营销将更为常见，相互

引流，培养用户付费习惯；

• 渠道整合
以蜻蜓为代表的部分内容付费企业已经开始

实践全场景生态，与智能家居、可穿戴设备

以及车载智能硬件合作，拓展渠道，打通行

业壁垒；

• 品类整合
以QQ音乐为代表的拥有品类资源的企业在未

来将有可能进一步整合移动电台、网络音乐、

短视频、图文推荐等多种品类，满足消费者

对内容多种形态的需求；

• 内容价值的创造
版权价值提升，优质作品和内容数量增长；

• 内容价值的传播
文化传播途径多样化，更多优质的内容将获
得更大的发展空间，乃至走向国际化的道路

• 内容价值的教育
文化意识进一步渗透，优质内容对文化传播
和教育的意义将逐渐扩大

• 新技术的运用
AI和5G的商业化运用将会使得音频、视频的

清晰度和用户对内容的体验感受得到大幅度

提升；

• 数据运营能力的提升
大数据对用户行为的分析和推荐更加精准，

千人千面不再仅仅停留在概念；

• 消费场景的拓展
智能家居、智能穿戴设备进一步普及，内容

付费迎来更多可以进入的场景；
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中国数字音乐行业内容付费水平较低，但潜力无限
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音乐音频内容付费发展处于起步阶段

2017内容付费相关产业用户付费市场份额

www.analysys.cn数据来源：国家版权局网络版权产业研究基地 · 易观整理

⚫ 数字音乐和音频用户付费规模仅占据总市场份额的

5.5%，内容付费市场份额在各内容付费相关的细分行

业中排名靠后。

⚫ 其它行业中，网络游戏行业用户付费占据的市场份额为

74.0%，并且在不断增长，远远领先于其它行业；网络

新闻和视频占比也较高。
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音乐音频 数字阅读 其他



2019/4/11 14数据驱动精益成长

28.3%
39.1%

11.8%

29.6%

47.3%

11.3%

17.6%

14.3%

13.7%

21.2%

17.7%

28.5%

15.4%
11.6%

15.5%

13.5%

8.5%

17.6%

14.8% 8.3%

19.6%

15.2%
9.3%

6.5%

9.1% 9.4%

18.0%

10.6% 7.7%

4.6%

14.8% 17.3% 21.4%
9.9% 9.5%

31.5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

所有用户 音乐音频 网络视频 网络新闻 数字阅读 网络游戏

内容付费相关行业一年内付费金额

20元以下 20-40元 40-60元

60-80元 80-100元 100元以上

音乐音频用户在付费金额和频率上具备增长潜力
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数字音乐行业在重点付费指标表现上存在提升空间

付费率

ARPPU值*（元）

ARPU值*（元）

视频

游戏

音乐

22.5%

14.1%

3.5% 视频

游戏

音乐

936

182

110

视频

游戏

音乐

164.9

14.8

2.9

数据来源：网络开源数据，截至2018年底

注释：ARPPU值：平均每付费用户收入，可通过 总收入/总付费用户数计算得出。 ARPU值：平均每用户收入，可通过 总收入/总用户数 计算得出。
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上世纪90年代

价格：15-20元

容量：20首

音质：一般

配套服务：无

价格：30-100元

容量：20首

音质：较好

配套服务：无

价格：15元/月

容量：海量

音质：无损

配套服务：会员曲库，明星见面…

21世纪初 2019年

发展潜力：数字化正版时代，用户获取正版音乐的成本大幅降低
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75%71%

发展潜力：近六成用户愿意付费，高净值用户意愿相对更强

数据来源：易观《中国网民内容付费生态调研》 2019年1月 www.analysys.cn

观点认可度调研：

如果内容质量让我满意，我愿意为内容付费

本科以上学历人群 家庭月花费高于1万元人群全部受访者

59%
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74.8%

60.0%

38.3%

31.2%

28.7%

10.4%

7.8%

内容质量

体验感受

免广告功能

口碑

价格

偶像明星

别人推荐

用户付费驱动因素分布（多选）

发展潜力：内容质量和体验感受在付费决策中更为重要

46.1%

21.7%

17.4%

7.0%

3.5%

2.6%

1.7%

内容质量

体验感受

免广告功能

口碑

偶像明星

价格

别人推荐

⚫极少用户由于价格低廉购买内容质量和体验感受相对较差的内容。

⚫内容质量和体验感受决定了用户的内容付费行为。

用户付费决定因素分布（单选）

数据来源：易观《中国网民内容付费生态调研》 2019年1月 www.analysys.cn
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发展潜力：音乐内容付费意识已被唤醒，付费表现持续提升

数据来源：腾讯音娱上市招股书&财报

⚫ TME在线音乐的付费用户规模和付费率都在不断上涨，国内音乐内容付费的发展正走在一条正确的轨道上。

2016-2018TME在线音乐付费用户规模

2016 2017 2018

1350万

1940万

2700万
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43.7%

39.2%
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发展潜力：付费水平较国外差距明显，增长空间巨大

⚫ 国内数字音乐内容付费较世界领先水平还有较大差距，在二者资源和内容成本差别不大的情况下，可以看出中国在线音乐付费

市场巨大的增长空间

数据说明：网络开源数据，收入增幅预期综合市场规模，企业财报，国外同类业务收入变化曲线获得

3.5%

国内平台在线音乐服务与Spotify付费率对比（2018年底）

46.3%

国内数字音乐平台

国内在线音乐市场总收入预期增长曲线(亿元)

69
115

208

269
302

331

2018 2019E 2020E 2021E 2022E 2023E
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洞察：全面付费时代即将来临
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有效探索：尝试跨领域合作，扩大服务生态，丰富付费模式

直播

音乐平
台

K歌

线下迷
你KTV

…

...

演唱会
销售

IP打造
周边生

产

在线音乐 社交娱乐

2018年10月

网易云音乐正式上线了直播产品LOOK直播，在网易云APP中有入口；

2018年12月

腾讯音乐上市，招股书显示腾讯音乐有超过7成收入来源于社交娱乐，即

TME旗下的全民K歌、酷狗直播、酷我聚星；

2018年3月

咪咕音乐打造“O2O”运营生态，以品牌活动“咪咕音乐汇”为例，演

出阵容由粉丝定，线下观众可购票观看演唱会，线上通过网络直播、短

视频等新媒体形式呈现；

2018年2月

网易云音乐推出全民互动问答“爱乐之战”节目，音乐文娱类内容切入，

用直播答题新形式推广音乐； 围绕发现“听、唱、看、演出、社交”不断延伸消费场景，通

过打造系列的产品和服务矩阵，构建全新生态体系，引入虚拟

礼物，数字专辑打榜等传统社交平台变现方式提升收入；
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有效探索：扶持原创，内容自制成为平台重心

• 为打造丰富曲库，与其他音乐平台形成内容差异，平台开始推出系列扶持原创音乐人

的项目，通过筛选、比赛等方式寻找优秀的音乐创作人，帮助他们生产、制作、宣发

音乐；

• 内容自制成为扩充原创音乐资源的重要渠道，热门音乐节目为音乐平台孵化大量优质

内容；

2017年5月

“校园音乐基地计划”

2017年7月

“腾讯音乐人计划”

2017年5月

“寻光计划第二季”

2018年12月

“地心引力计划”

2019年1月

“伴星计划” “石头计划第三季”

2017年8月

https://www.baidu.com/link?url=onRoUNGmV3Laj5r0z3hAoQSqv1-o4qwlF0q3eylun3EsjW7wdFLu0aeeIifPRPAghH3orUjcwR8oT0dbto7h9HNQAuKDNVSlaRJXplUM1Zx-bEvBkantgpOGMLrPlPAT&wd=&eqid=ca54a79300009b1f000000065c9dd4e3
https://www.baidu.com/link?url=2x2-jUwhCpVF8Iq-TnsEHNz-gX86ttwYrKf-B-qY-i7urAhIGQolrejN4zqn4ou4QsoKRx9aW32qm5FR8BIW9fyCtUqeQjr4iYH3YuhIywO&wd=&eqid=e3a619af000024ac000000065c9dd501
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有效探索：打通会员体系，为音乐平台引流

联合会员

为音乐平台引流

会员互通帮助平台获取另外一个平

台的用户群体，QQ音乐平台将获取

中信银行有消费能力的客户，实现

消费与音乐之间的转化；

为音乐消费培养场景

会员业务方面的合作，有利于渠道、

用户、消费的打通，有利于资源被

最大化利用，给消费者带来更便捷、

实惠的消费体验；

提升用户对音乐平台的粘性

多领域联合，共同推出会员制度，

涵盖通讯、音乐、视频等多品类，

实现平台间的用户转化，提升用户

对平台组合的依赖，提升用户粘性；

QQ音乐与中信银行推出联名信

用卡，用户享有信用卡年费免

除、定时特惠、积分特享的权

益，也同时享有QQ音乐3个月

的绿钻豪华版的权益；

网易云音乐与屈臣氏在会员业

务方面展开深度合作，包括多

项会员权益打通、积分兑换、

个性化定制等方面；

爱奇艺、咪咕及中国移动深

度合作，咪咕与爱奇艺打造

联合会员，绑定移动手机卡

优惠套餐推向市场；
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未来：数字音乐内容付费和会员体系构建的思考

内容付费

会员体系

• 在内容创新遭遇瓶颈的现状下，对

渠道价值的探索将为数字音乐企业

寻找到新的收入增长点；5G和AI技

术的成熟也为这样的探索提供了技

术基础；

渠道和有价值的内容 用户寻求更尊贵的体验

• 数字音乐企业需要打造真正属于声

音的内容生态，同时构建差异化的

内容体系，同时提升原创音乐的质

量，使内容养成计划真正奏效；

• 数字音乐用户通过付费获得会员权

益，需要更有区分度的用户体验和

更有广度的服务内容；

• 联合会员计划对会员规模的拓展意

义重大，但如何在联合会员计划中

最大限度地保障自身地利益对于数

字音乐企业来说同样需要重视，否

则将会对品牌价值造成伤害；

• 基于当前音频产品广告资源开发程

度较低的现实，广告是短期内提升

企业收入的有效手段；



2019/4/11 26数据驱动精益成长

短视频和音乐的使用场景存在差

异，短视频的流行将带来用户音

乐内容使用时长的进一步提升

全场景构建

短视频行业进入门槛低，将会成为

拥有优质资源的数字音乐平台进行

内容分发渠道拓展的重要途径

当短视频用户被音乐吸引，对于完

整版音乐内容和伴随性收听的诉求

将会使音乐平台实现大量引流

用户引流 渠道拓展

未来：短视频对于音乐付费的重要价值

2019/4/11 26数据驱动精益成长
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数字音乐行业的用户在付费时非常重视明星效应，头部

音乐内容的价值应当得到更多的重视；而头部内容所创

造的的价值将会反哺优质内容创作者，使其创造出更加

优质的内容，更好地为用户服务。

头部内容创造价值

付费播放模式已在国际音乐市场全面铺开，在提升收益

的同时保障了数字音乐产业稳定和健康的发展；它将为

音乐会员提供更加差异化的权益，助力数字音乐平台提

升付费用户的使用体验；

付费播放模式接轨国际

未来：大势所趋，音乐内容全面付费元年或可期待

2019/4/11 数据驱动精益成长
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他山之石：游戏道具构建网络游戏内容核心竞争力

研发商 发行商
用户

第三方应用商店

官方应用商店

硬件渠道

超级APP

运营商

分成

产品

分成

产品

联运/广告投放

⚫ 网络游戏行业用户付费占据的市场份额为74.0%，远远领先于其它行业；

⚫ 网络游戏用户付费主要来源于内容设计中的道具、金币等；通过此类付费，用户可以获得比其它玩家更好的游戏数值或游戏体

验，在游戏中拥有尊贵和优越的感受。

用户需求，促进研发

内容设计中的人物、道具、皮肤、金币等 运营中的会员制、联赛等
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他山之石：与音乐相关性更强的视频付费市场即将进入成熟期

市
场
认
可
度

时间

中国网络视频付费市场AMC模型

A

B

C

D

H

I

II
III

IV

V

VI

VII

E

F

G

市场启动期

(2013-2014)

应用成熟期

（2020-）

高速发展期

(2015-2019)

探索期

(2008-2012)

激动网推出正版影视
付费点播业务“激动
派”，并推出付费产
品“好莱坞剧场”

迅雷、56看看等视频网站
跟进付费业务

包月付费、电影单片点播等付费业
务拓展，优酷、PPS、酷6等主流
视频网站视频付费商业模式雏形显
现

爱奇艺宣布其广告和用户付费的收入比
例基本达到1:1，用户付费逐渐成为网
络视频平台主力收入来源

视频网站内容话语权加重，爱奇艺自制
网剧《盗墓笔记》通过差异化排播方式
掀起付费观看热潮，推动视频付费观看
市场发展

II

互联网盗版行为猖獗，不同厂商
在付费模式上并未形成统一步伐，
付费模式发展不畅

各视频网站的自制网综、网剧频出，创造
内容差异，刺激用户付费

© Analysys 易观 www.analysys.cn
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他山之石：视频付费的成功经验为数字音乐企业带来启示

电视剧

电影

动漫

综艺

短视频

直播

音乐

文学

游戏

电商

衍生

内容生态建设

⚫ 网络视频平台抢占优势内容资源，打造内容生态，

从单一视频内容到泛娱乐生态的建设，将内容价

值最大化挖掘，为用户创造更大的价值，提升用

户体验并促使用户付费

⚫ 比较来说，各音乐音频平台的自制内容质量尚有

提升的空间，内容表现形式也较为单一；除此之

外，视频网站依赖广告度过了用户付费的发展期，

音乐音频行业在广告资源开发方面尚处在探索阶

段。
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他山之石：电商会员在扩大会员权益上的布局

跨界会员权益
京东与爱奇艺合作，在会员权益上打通，并与京东旗

下京东读书、京东旅行等业务共享会员权益；

价格优惠权益
电商平台以售卖产品为主，在购买产品时给予会员一

定的价格优惠，有利于刺激会员消费；

专属服务权益
为会员提供消费后的专属服务，提升会员的留存率；

⚫ 以与内容付费相关的电商付费市场中的先行者京东为例，在跨界、价格优惠和专属服务方面，为会员提供了使用APP时必要的权

益，适宜的会员权益会刺激会员的消费，促进会员的转化和留存；其中爱奇艺会员内容服务，会员价商品，运费券礼包等服务都

使得会员和非会员的体验出现了显著的差异。
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他山之石：淘宝通过会员体系体现品牌在合作计划中的主导

APASS

超级会员

普通会员

2500

1000

300

淘宝会员体系

淘气值

88元/年
购买88会员

888元/年
购买88会员

购物

互动

信誉

自营渠道权益扩大 生态权益扩大

天猫超市9.5折

国际直营9.5折

精选品牌9.5折

数码家电300元购物券

优酷VIP

饿了么超级会员

淘票票全国卡

虾米超级VIP

扩大需求，培养付费习惯

⚫ 阿里整合自身资源，打通旗下多个APP的会员系统，吸引不同领域的会员流量，提高会员对APP群的粘性；

88
会
员
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